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interface muy intuitiva. Desde
_entonces, lo de tocar las pantallas

saltd del movil al resto de los dis-

positivos. La mayorfa de los fabri-

cantes s han metido en esta carre-
- ra ¥ los usuarios han comenzado
_: a demandar mis interactividad.

Con este contexto favorable, los -
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.. TE0 por &l momento concentrarse

* ¢n la carta electrdnica. "Casi esta-

s ._?_E'e'.mu: solos en la regidn. Hay solo
+% " cinco empresas similares en el
munde., comentd. a Café &

evenlod

simple lista de precios para ofrecer
un completo catdlogo en o que se
pueden ver imdgenes de los platos
(incluso videos) y acceder a otros
datos 1itil como los ingredientes,
informacién nutritiva y ¢l tiempo
de demora, Luego de armado el
pedido, uno no tene que esperaral
mozo, simplemente lo envia,. -
Segin Micolds Bistolfi, con este

sistema s¢ optimiza el proceso.

“Muchos piensan que se pierde

interaccién humana, pero en reali-
dad permite que ¢l personal atien-
da mejor al cliente, El chef se con-.
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. taurante. Al pensar un dife-
- rendial se les ocurrié crear & Mayor pro-
;una carta electrénica que ducthvidad.
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cada en el desarrollo de medios calidad en la atencidn’, explicd.
de comunicacién interactivos atra-  Lastecnologias  AUTOSERVICIO
.¥és dela tecnologfa tictil. Juan  deTouchitlper-  Touchit! Meni consiste enuna  MEDIO PUBLICITARIO
-=Pablo Silvera, Renzo Minicelli,  mitengenerar  sulucidn integrada por software, - Las terminales de Touchit! Mend =1
- hbn:m!mdmh}rhfudé.s Bistolfi aplicaciones  hardware y servicios que esti diri-  también cuentan con otras apli-
j‘ﬂll qumm:st-ﬁ.n al ﬁ.-cnu: dirigidasaotro  gida a locales gastrondmicos. Se  caciones como juegos e incluso
. tipodenegocio trata de colocar pantallas tictilesen  conexidn a Internet (aungue no
¥ _AHGMSETDCA comopuestos  las mesas (pueden adaptarseala  pretenden ser cbercafés). Eso habi-
*"La aparicién del iPod de Apple en -~ deinformacion  decoracidn y caracteristicas del  lita otra salida: un nuevo canal
o, 2007 rompié con ¢l paradigma de opuntosde  lugar) a través de las cualeslos  publicitario.
cdmo interactuar con la informa- venta en hote-  comensales puud.tnl.umgpsuanar En efecto, la interface de la car-
.cidn. El reproductor de misicana  © les,aeropuer-  sus pedidos. . taelectrénica fue pensada para
“sélo contaba con una pantalla tos, casines, Los clientes podrdn interactuar - adosarle publicidad. En el futuro
tdctil, sino que también tenfa una shoppingsy  con la carta que deja de seruna  Touchit! podri ofrecer a los anun-

ciantes una completa red de termi-
nales segmentada por diferentes

wvariables. A su vez, los locales

podrin vender esos espacios a las
marcas con las que trabajan e indu-
so utilizar el Touchit! Mend para
generar compras por impulso.
“La idea es alcanzar férmulas
ganar-ganar’, acotd Minicells.
Touchit! estd cerca de levara
cabo su primera implementacién
en Uruguay, que le servird para
afianzarse en Argentina y Chile,
dinde ya jugd las primeras cartas.
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